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定义生产异常分级、响应时限与升级路径，确保异常在最小影响范围内被快速解决。

文件编号 SOP-PRD-002 版本 V1.0 生效日期 2026-11-01

归口部门 生产部
适用范
围

全厂

一、升级流程与时限

异常发生：发现人拉安灯/上报班组长

一级：班组长5分钟内到场处置

15分钟未解决 → 二级：主管+设备/品质工程师

30分钟未解决 → 三级：厂长/经理，启动跨部门小组

恢复生产，记录异常与根因

24h内完成异常报告，纳入周例会跟踪

二、异常分级

级别 定义 响应人 响应时限

一级 单点小异常，不影响交付 班组长 5分钟

二级 停机或良率显著下降，影响当班计划 主管+工程师 15分钟

三级 批量质量事故/重大设备/安全隐患 厂长/经理 30分钟

三、注意事项
1. 任何人不允许隐瞒异常，报异常免责、瞒异常追责。
2. 停机超30分钟必须同步计划/物控评估交付影响。
3. 重复发生的同类异常（月≥3次）必须立项改善。

四、相关记录

日期时间 异常描述 级别 响应人 处置结果 恢复时长(min)
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日期时间 异常描述 级别 响应人 处置结果 恢复时长(min)

五、修订记录

版本 日期 修订内容 编制 审核 批准

V1.0 2026-11-01 首次发布


